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E-commerce ondernemen

Maak van online verkoop een rendabele groeistrategie.

Live online Eigen businesscase Erkend getuigschrift
Volg interactieve avondlessen Bouw tijdens het traject aan jouw Na slagen voor alle onderdelen
vanuit je eigen werkplek. e-business- en projectplan. ontvang je het officiéle

getuigschrift.

Van webshopidee naar rendabele online business

Succesvol online verkopen vraagt meer dan een aantrekkelijke webshop. Je moet weten wie je klanten
zijn, hoe je hen bereikt en welke keuzes rond platform, betaling, logistiek en service bijdragen aan
vertrouwen, conversie en rendement.

In deze praktijkgerichte opleiding vertaal je jouw idee of bestaande activiteit naar een onderbouwd
e-businessplan. Je onderzoekt je waardepropositie, doelgroep, kanalen, kosten en inkomsten en werkt
een concreet webshopprojectplan uit dat klaar is voor uitvoering.

Kort samengevat Je maakt gefundeerde keuzes en eindigt met een realistisch,
schaalbaar en juridisch correct plan voor jouw online onderneming.
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DIT LEER JE

Van strategie naar webshopplan

Het programma verbindt strategie, webshoparchitectuur, technologie, betaling, logistiek, wetgeving en
praktische projectbegeleiding.
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E-commerce en businessmodel

Verken trends en klantgedrag en leg met het Online Business Model Canvas de strategische
basis van je webshop.

Webshoparchitectuur en tools

Ontwerp structuur, navigatie, wireframes en klantflow en kies platformen en systemen passend
bij strategie en budget.

Betaling, logistiek en service

Maak doordachte keuzes rond betaalmethoden, voorraad, verzending, retouren en
klantenservice.

Wetgeving en rendabiliteit

Breng btw, privacy, cookies en consumentenrecht in kaart en onderbouw kosten, inkomsten en
financiéle haalbaarheid.

Projectbegeleiding en slotmoment

Werk je e-business- en webshopprojectplan uit en presenteer het aan een externe jury voor
praktijkgerichte feedback.

Is deze opleiding iets voor jou?

Past bij jou als je... Praktisch om te weten

® online wilt verkopen of opschalen; ® Basiskennis van ondernemen is verwacht.
® al een idee, activiteit of webshop hebt; ® Je volgt de lessen live online.

® strategisch en cijfermatig wilt kiezen; ® Een eigen computer is noodzakelijk.

® een concreet uitvoeringsplan wilt maken. ® Steunmaatregelen kunnen van toepassing

zijn.

BEKIJK ACTUELE DATA, PRIJS EN INSCHRIJVING

syntra-mvl.be/nl/opleidingen/ondernemerschap/
e-commerce-ondernemen-e-business-en-projectplan-online

De opleiding wordt georganiseerd door Syntra Midden-Vlaanderen. Prijs, startdata, lesvorm, programma en voorwaarden kunnen
wijzigen. Raadpleeg daarom altijd de actuele opleidingspagina.
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